,,PRUMERNY MANAZERE,
nechval se konjunkturou, ani se nevymlouvej na krizi, ale
ZVYSUJ SVOU A FIREMNI EXCELENCL.“

Ing. Andrej Kopc¢aj, CSc., SILMA 90

V pomérné kratkém obdobi dvou Ctvrtleti roku 2008 jsme byli svédky prudkého ptechodu
od optimismu konjunktury k super pesimismu finan¢ni a nasledn¢ hospodéiské krize. Tento
rychly pfechod umoznil zfetelné¢ zmapovat primérnost aZ podprimérnost ambici v faddch
management firem a organizaci.

Postoj priimérnych a podprimérnych

V pribéhu konjunktury se pramérnost a podprimérnost manaZerského fizeni sama
vyhlaSovala za excelenci. Vzdyt vysledky managementu piece potvrzuji jeho kvalitu!? Ze to
jsou vysledky konjunktury, budiZ velkoryse zapomenuto a na ,vystavenou hrud pfipinejte
medaile* a na ,,osobn{ konta zasilejte odmény*.

Ptichod krize, berouci vysledky konjunktury, neznamena vSak ztratu ,.excelence hrudi a
kont“, ale je diisledkem ,,objektivniho zla®, které je nutno s védeckou preciznosti analyzovat a
hlavné nepfipustit vlastni primérnost ¢i podprimérnost managementu.

Reéeno ve zkratce slovy mélo ambiciéznich manaZer: ,,V dobé konjunktury se nemusime
zdokonalovat, protoZe jsme dokonali a v dobé krize se také nemusime zdokonalovat, protoZe
jsme dokonale analyzovali pfi¢iny neuspéchu, které lezi mimo nas.*

Bariéra reaktivity

Trzni prostiedi prochdzi ekonomickymi cykly se svymi konjunkturami a krizemi. Nalézat
soutézn¢ nejuspeésnéjSi feSeni pro vytéZzeni celého ekonomického cyklu vngjSitho prostiedi
vyzaduje rozvijet své manaZerské znalosti a dovednosti a svou organizaci. Ochotu ménit sebe i
svét kolem sebe vSak mé pouze menSina proaktivni populace, dalsi ¢ast populace je nutno pro
tento cil kultivovat.

Zvysit podil proaktivnich manaZerli proto vyzaduje duslednou prici s primérnymi a
podprimérnymi manazery, ktefi v sobé maji potencidl zlepSeni, v dobach konjunktury, ale i
krize!

Aby doslo k pfeméné manaZerského potencidlu na realitu je nutno narusit obrannou bariéru
reaktivity — préh citlivosti dosud primérnych a podpriimérnych manaZerti. Préh reaktivity téchto
manazeri si instinktivné klade podminku, aby nejdiive doslo ke zméné vnéjsiho prostiedi a pak
jsou teprve ochotni uvazovat o vlastni zméné.

ProtoZe se vn&j$i svét nezméni dle pfani té€chto reaktivnich jednotlivci, utvrzuji se ve své
vife, Ze se sami zménit nemusi a tim vézni v priimérnosti nejen sebe , ale i svou organizaci.

Co miiZeme udélat, abychom objektivné zhodnotili Groveit manaZerské prace? V dalsi ¢asti
popiSeme metodu objektivizace vysledki manazerské prace pro dosazeni dlouhodobé tspesnosti
organizace.

Ocenéni manazerskych vysledkii

Abychom narusili oblibené klisé primérnosti, podivejme se na problematiku vykonnosti
manaZerl a vykonnosti vnéjStho prostedi o¢ima ¢isel.

Efektivni manazerské fizeni pfinasi tii produkty — tfi slozky bohatstvi organizace, které
rozvijeji sebezdchovu (kratkodobé ekonomické vysledky) a sebetransformaci organizace
(potencidl GspéSnosti a Casovou Uspesnost):
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1. Potencidl dspésnosti (PU) - okamzit4 konkurenceschopnost, neboli kdo vyhraje ted’.
2. Ekonomickou uspéSnost (EU) - kratkodobé ekonomické vysledky, neboli kdo vydéla.
3. Casovou tispé&$nost (CU) - budouci konkurenceschopnost i ekonomickd dsp&snost,
neboli kdo bude vitézit i v budoucnosti.
Ti1 slozky bohatstvi vytvéii dlouhodoby uspéch organizace. Na vytvofeni téchto slozek
bohatstvi maji vliv dva samostatné okruhy — vlastni prdce manazera a vn&jSi Casoprostor.
Posud’'me, jaké jsou piinosy téchto okruhti:

a) Vlastni prace manaZeru charakterizovana batovskym heslem:
,»vSe je mozné (cil - tfi sloZky bohatstvi organizace),
kdyZ chces (energetizace lidi - zdroj)
a umis* (znalosti organizace - prostiedek).
b) Vnéjsi ¢asoprostor charakterizovany heslem:
,, byt ve spravném case (konjunktura — ¢as)
na sprdvném miste* (prosperujici obor - prostor, prostiedi).

Oba okruhy ocefime pravdépodobnosti nedspéchu, neboli mirou entropie pro praci manazeri
ea a pro vnéjsi Casoprostor er:

- excelentni 0,6 - konjunktura 0,6
- prdmérna 0,8 - prumérnost 0,8
- podprimérna 0,9 - krize 0,9

S klesajici drovni price manaZerti a sniZujici se bonitou vn&j$iho prostfedi roste mira
entropie.
S takto definovanymi slozkami bohatstvi (PU /EU / CU), tfemi stavy pro prici manaZer
(excelentni / primérny / podprimérny) a pftilezitosti vnéjSiho casoprostoru (konjunktura /
primé&rnost / krize), lze jiZ snadno ocenit piinosy obou okruhit dlouhodobé tisp&Snosti.

Diléi zavéry
Pro jednotlivé slozky bohatstvi, jednotlivé stavy pridce manaZerli a stavy vnéjsiho
Casoprostoru Ize sestavit tabulku ¢iselnych hodnot a nasledujici zaveéry:

1.  Potencial tispésnosti organizace (PU — prvni fadek tabulky) rozhoduje o schopnosti
vitézit v pfitomném cCase a to v podilu hodnot, coz ur¢i jeho soutéZni pozici. Napi. podnik
s hodnotou potencidlu dspéSnosti 0,52 bude pordzet podnik s hodnotou potencidlu dspésnosti 0,28
v poméru 0,52:0,28. Excelentné fizend organizace v konjunkturdlnim prostfedi neni porazitelna
nikym. Pokud by primérnd firma byla netimérné zvyhodnéna vngjSim Casoprostorem, miZe
porazit excelentni firmu timto ¢asoprostorem znevyhodnénou. To je divod, pro¢ primérné firmy
spiSe usiluji lobbingem o0 mozné vyhody, namisto o vlastni rozvoj.

Typickym disledkem nedimérného zvyhodnovani je soucasny stav tii velkych automobilek
v USA, které v krizi nejsou schopny konkurovat excelentné fizené konkurenci.
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Uboze fizené firmy se v krizi dostdvaji pod hranici preZiti a tim krize plni sana¢ni dlohu Spatné
fizenych organizaci, ale i stat ¢i politickych reZzim, kde dloha fizeni Casoprostoru selhdva.

2. Ekonomicka tisp&nost (EU — druhy fadek tabulky), napovida jaké ekonomické efekty
dokdze management dané organizace Ci stitu vytézit z rizné drovné vnéjsiho asoprostoru.
Excelentné fizend organizace ziskd nadprimérné paretovské efekty i z prostiedi s parametry
entropie nad 0,8, zatimco primérné fizené firmy se k této hranici efektivnosti nepfiblizi ani
v dobé€ super konjunktury.

Podprimérné fizené firmy jsou v dobé krize, €asto v§ak i v dobé€ primérnych vnéjSich podminek,
odsouzeny k Zivofeni ¢i upadku.

Ekonomické problémy maji i primérné fizené organizace v podminkdch zvlast' nepiiznivych
vn¢jSich podminek, které jsou zptisobené bud” neefektivnim fizenim stitu anebo ekonomickymi
cykly.

3. Casova uspé&nost (CU — tieti fadek tabulky), mé zabezpedit dsp&$nou budoucnost
organizace, neboli co dokdZe management organizace vytézit z existujictho potencidlu uspésnosti
a ekonomické uspesnosti. Vytvoii existujici stav podminky pro dspéSnou budoucnost, nebo se
vyhody ,.fandiciho* asoprostoru do budoucna promarni?

Sebelepsi konjunkturdlni podminky, anebo pfizei mocnych nepfinesou pro budoucnost Zddnou
velkou vyhodu ve S$patné fizenych organizacich a to i vici ,,perzekuované“ organizaci se
skvélym managementem a to v poméru 0,57 vici 1,28. Dokonce ani hyckand pramérnd
organizace nezvitézi nad ,handicapovanou® excelenci. To je divod, pro¢ historicky zvitézili
Barbafi nad Rimany, pfestoZe ve své dobé& pred¢ili Barbary ve viem, kromé lidské zdrojové
hnaci energie zvitézit.

Zavér

Stru¢ny popis vlivu drovné prace manaZeru a vnéjSich podminek cCasoprostoru napovida,
Ze pro uspéSnou piitomnost a zejména budoucnost organizace je rozhodujici batovska definice
uspesnosti, tj. mit energetizované lidi a soutéZné€ rozvinuté procesy.

Argumentace o nepiizni Casoprostoru je jen projevem manaZerské reaktivity, neboli
neochoty zdokonalovat sebe a svou organizaci, a to jak v obdobi konjunktury tak i krize.

V argumentaci manaZert i ucitel managementu, by se proto mély zameénit staré slogany za
nové pravdy:

1. Cilem podnikadni je maximalizace zisku?
Cilem podnikani je maximalizace soutéZni pozice — potencialu aspésnosti (PU).

s,

Vysoky potencial dspé&snosti (PU) zabezpedi maximalizaci bohatstvi (EU, CU).

2. Penize délaji penize?
Penize déla soutézni pozice.
Soutézni pozici délaji proaktivni lidé a jejich znalosti.

Parametry soutéZe nastavuje spolecensky zajem.
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Ekonomickd i ¢asova dspéSnost je odvozena od celkového potencidlu dspésnosti (PU), ve
kterém je dominantni prace manaZerti, ktefi umi nejen efektivnéji vytézit vn&j$i prostiedi, ale
svou proaktivitou ho k potfebam spolecnosti i menit.

Proaktivita manaZerii znamend pro uspéch vic, neZ nepiizen vnéjsSich podminek, stejné
Jako proaktivita vnéjsiho prostiedi nepiinese dlouhodoby uspéch reaktivnimu managementu.

Krize ve firmé nebo ve vnéjSim prostredi signalizuje zvySenou droven nedostatecnosti bud’
firemni nebo vné&j$tho Casoprostoru. Dominantnim fizenim proto neni sniZovani ndkladd, ani
zacpavani finan¢nich dér, ale sniZzovdni entropie, coZ znamend zvySovdni osobni, firemni i
globdlni urovné excelence fizeni.

Nejlepsim zvldddnim krize je proto pieména, transformace managementu priimérnosti
na management excelence.

Porovnani uspésnosti organizaci rizné urovné v rozdilnych podminkach

T Excelentni Priméma Podpriméima
organizace organizace organizace
SLOZEY ('asoprostor ('asoprostor ('asoprostor
BOHATSTVI || ko, | prdm. | kaize | konj. |prim. | keize | konj. |prim. | keize
Potencidl
e oo 064|052 1046 10,52 10236 | 0,28 | 0,46 0,28 0,19
TspEdnosti PU
Fkonomicks
- N LO7 | 0.87 (076 10,65 (045 |035(0,51 (0,31 0,2
Gspéinost BT
Ceeovd 118 [145]1.28]0.81 [0.56 | 044 | 0,57 [0.34 | 0,22
Gspeinost CU
Vysvétlivky: Potencidl uspéSnosti PU=1-e,.er
Ekonomickd uspéSnost EU = Pq /ea )
Casovd uspesSnost CU=EU/epn=PU/ eA2

Velikost hodnot v jednotlivych fadcich signalizuje schopnost vitézit
(PU), vydélat (EU) a dlouhodobé¢ prosperovat (CU). Cim je uvedend

Vv

hodnota vyssi, tim je vybavenost k uspéchu vétsi.
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